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SZANOWNY KLIENCIE

Otrzymujesz do uzytkowania wysokiej klasy, ekologiczne produkty jakimi sa fronty meblowe

produkowane przez nasza Firm¢. Wyroby te charakteryzuja si¢ wysokimi parametrami uzytkowymi i technicznymi.
Fronty meblowe wykonane z drewna posiadaja wyjatkowe walory estetyczne dzigki takim cechom jak rysunek
drewna (uslojenie), male zdrowe sgczki czy cgtki. To one sprawiaja , ze wyroby z drewna charakteryzuja si¢
niepowtarzalnym urokiem.

Jesli cheesz aby fronty meblowe przez dlugi okres czasu funkcjonowaly sprawnie i aby§ mogt dalej cieszy¢ sig

ich walorami musisz przestrzega¢ kilku podstawowych zasad dotyczacych eksploatacji tej grupy wyrobow:

1.

Fronty nalezy uzytkowa¢ zgodnie z ich konstrukcja i przeznaczeniem, w pomieszczeniach zamknigtych,
suchych, izabezpieczonych przed szkodliwym wptywem warunkéw atmosferycznych.

Drewno zawsze dazy do tzw. rownowagi higroskopijnej z otoczeniem co objawia si¢ poprzez wchianianie
wilgoci (pgcznienie drewna) lub wydalanie wilgoci (kurczenie drewna) . Aby temu procesowi zapobiec nalezy
uzytkowa¢ wyroby z drewna w pomieszczeniach , w ktorych wilgotnos¢ wzglgdna powietrza nie przekracza
40-70 %. oraz utrzymywac¢ temperatur¢ powietrza w granicach 15-40 stopni Celcjusza.

Czysci¢ z kurzu i konserwowa¢ wylacznie srodkami do tego przeznaczonymi np. migkka tkaning wzdhuz stojow
i plynem np. Pronto.

Fronty nalezy chroni¢ przed bezposrednim dziataniem goracych naczyn, wody, octu, alkoholu, kwasow i zasad
oraz innych $rodkéw chemicznych.

Jesli te warunki zostang spetnione fronty jak rowniez meble z drewna beda Panstwu dlugo stuzyly i cieszyty

swoim niepowtarzalnym wygladem.
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WARUNKI GWARANCJI

&1
Producent wyrobow oznaczonych w niniejszym dokumencie gwarantuje, ze wyroby te sa wolne od wad
produkcyjnych.
Gwarancja jakosci objete sa wady produktu spowodowane wadliwym jego wykonaniem lub wadami
materiatlowymi, ujawnionymi w konstrukcji wyrobu lub powtoce lakiernicze;j.
Szczegdtowy wykaz produktdw objetych gwarancja okresSlony zostaje kazdorazowo pomigdzy stronami w
umowie sprzedazy stolarki meblowej (faktura).

&2
Okres gwarancji od potwierdzonej daty zakupu i odbioru wynosi 12 miesigcy.
W terminie okre$lonym w ust. 1 Producent zobowiazuje si¢ do bezptatnej naprawy wyrobu lub wymiany na
wolny od wad, w przypadku wystapienia wad fizycznych.



&3
Na dowdd udzielenia gwarancji Producent za posrednictwem punktu sprzedazy wystawia karte gwarancyjna.
Przyjgcie karty gwarancyjnej przez kupujacego oznacza zaakceptowanie warunkoéw gwarancji.
Warunkiem skorzystania z uprawnien gwarancyjnych jest przedtozenie karty gwarancyjne;.
Uszkodzona, niekompletna i przerabiana lub nieczytelna karta gwarancyjna moze zosta¢ uznana za niewazna.
&4
Reklamacjg nalezy sktada¢ w formie pisemnej w miejscu zakupu produktu.
Przedstawiciel punktu sprzedazy wypelnia dane na druku ,zgloszenie reklamacji”, ktory przesyta do
producenta.
3. Jako dzien zgloszenia usterek przyjmuje si¢ dzien, w ktorym informacja (zgtoszenie reklamacji) faktycznie
dotarta do Gwaranta (np. droga pocztowa lub faxem).
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&S5
Forma rozpatrywania reklamacji, terminu rozpatrzenia, termin usunigcia wady.
1.  Serwis gwarancyjny bedzie $wiadczony jedynie po przedstawieniu Gwarantowi niniejszej karty gwarancyjnej

wraz z dowodem zakupu (faktura) oraz wyrobami zakupionymi przez klienta.

2. Protokot z reklamacji powstaje przy udziale reklamujacego lub w oparciu o uzyskane od Niego informacje.

Producent jako Gwarant zastrzega sobie prawo do oceny i kwalifikacji wad .

4.  Producent zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od daty otrzymania pisemnego
zgloszenia 1 poinformowania Odbiorcy w tym terminie o sposobie zatatwienia reklamacji.

5. Producent lub jego przedstawiciel dokona bezptatnie naprawy lub wymiany na wolny od wad w terminie 21
dni od daty uznania reklamacji i dostarczenia wadliwego towaru do siedziby Producenta.

w

&6
1. Producent nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za utratg, uszkodzenie lub zniszczenie wyrobu, wyniktych z
przyczyn innych niz wady w nim tkwiace.
W szczegoblnosci gwarancja nie sa objete:
-mechaniczne uszkodzenie oraz wady zewngtrzne powstale z winy reklamujacego, na skutek
nieprzestrzegania wymogow w trakcie transportu, sktadowania, przechowywania wyrobow.
-przebarwienia i uszkodzenia, deprecjacja elementdw powstala na skutek pgcznienia drewna, podyktowane
nadmierng wilgotnoscia powietrza w pomieszczeniach; fronty powinny by¢ zamontowane w pomieszczeniach
suchych i przewiewnych
-r6znice w odcieniach powloki lakierniczej podyktowane réznorodna budowa drewna i dziataniem $wiatta
-montaz i eksploatacja niezgodne z wymagania niniejszej Karty Gwarancyjnej, a takze gdy wada powstata w
skutek niedbatosci kupujacego
-wadliwe funkcjonowanie wyrobu na skutek uszkodzen powstalych w wyniku przypadkow losowych
niezaleznych od producenta i warunkéw eksploatacji (powddz, pozar, wtamanie itp...)
&7
1. Utrata gwarancji zachodzi w przypadku:
-samowolnego dokonania przerébek,
-stwierdzenie faktu wykonania jakichkolwiek czynnosci technologicznych (otworéw pod zawiasy
puszkowe, kolkowe, uchwyty itp.) -dotyczy wad wizualnych (uslojenie, kolorystyka, uszkodzenia itp.),
natomiast nie dotyczy wad powstalych z przyczyn tkwiacych w wyrobie .
-gdy karta gwarancyjna nie zawiera daty zakupu, podpisu i piecze¢ci sprzedawcy.
-gdy dokonano w karcie gwarancyjnej jakichkolwiek korekt przez osoby nieupowaznione.
&8
Wszystkie uszkodzenia powstate w skutek niewtasciwego przechowywania wyrobu, jego niewlasciwej obstugi
i konserwacji oraz innych przyczyn niespowodowanych przez producenta moga by¢ usunigte tylko na koszt
uzytkownika. Jezeli w/w przyczyny spowodowaly zmiany jako$ciowe wyrobu — udzielona gwarancja traci
waznos¢.
&9
1. Naduzywanie uprawnien gwarancyjnych i bezprzedmiotowe wezwanie pracownikow Gwaranta, powoduje
zwrotne dochodzenie poniesionych kosztow w tym zwlaszcza kosztow dojazdu oraz dnidwek roboczych.
& 10
1. Zgodnie z ustawa o szczego6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego
gwarancja na sprzedany towar nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych
z niezgodno$ci towaru z umowa.
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